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RELATORIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO DE 2021.

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS

1 - Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestdo.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

X - Fevereiro Fonte de Cumprimento .
N Indicador / Descrigcdo Meta L Justificativa
2021 verificagdo da meta
Minimo de 09
rofissionais
Numero de profissionais P L
i 24 h q médicos nas 24 9 Escalas
médicos nas oras de
horas, sendo 05 anexas : =
funcionamento da UPA. ) Sim Nao
diurnos e 04
noturnos.
95% das Relatério d
elatoério do
Realizagdo de 10.125 consultas 7.032 ist q
' sistema de 5
2 | consultas médicas na UPA médicas i . Nao Sim
informacdo
sob Contrato de Gestdo. . previstas (69%) ¢
anexo
realizadas
Realizacdo de 10.125 95% dos Relatério
3 acolhimentos com acolhimentos 7.291 sistema de Niio S
o ~ |m
classificacdo de risco na UPA | com classificacdo (72%) informacdo
sob Contrato de Gest3o. de risco previstos em anexo
realizados.
Pontualidade na entrega dos |100% de Protocolo d
rotocolo de
relatérios mensais de pontualidade ) . N
4 N 15/03/21 recebimento Sim N3o
Prestagdo de Contas para todos os da SMS
a
Assistencial e Financeira. relatorios.
Implantagdo e execugao das 90% d
as
atividades do Nucleo de . ,0
. atividades Implantado o Ata de 5 .
5 |Segurang¢a do Paciente e do ) i " Nao Sim
ol q s q previstas Nucleo reunido anexa
ano e eguranca o
Pacient & ¢ realizadas.
aciente.
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SAUDE £ ASSIM QUE SE FAZ! NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS
Apresentacgao, aprovagao e 100% das
execucdo do Plano de atividades
Educagdo Continuada e previstas Realizados Ata de
6 Humanizacdo, conforme realizadas com treinamentos | treinamentos Nao Sim
cronograma, com no minimo | 909 de ades3o mensals. anexas
uma atividade por categoria | 4q¢ profissionais.
profissional por més.
90% das
manutengdes Relatério
Apresentagdo e execugdo do | preventivas e Cumprido descritivo e
7 | Plano de Manutengdo i Sim Nao
previstas e fotografico
Preventiva e Corretiva. manutencdes &
em anexo
corretivas
realizadas.
Protocolos
Elaboracdo e implantacdo dos | 100% dos elaborados e
Protocolos Clinicos Protocolos implantados
Assistenciais as Urgéncias e | elaborados e conforme Protocol
Y rotocolos
8 | Emergéncias no periodo de |implantados atualizagGes Sim N3o
em anexo
12 meses, conforme conforme de novas
cronograma apresentadoe | cronograma diretrizes com
aprovado. apresentado. prazo de
revisdo de 2
anos.
75% dos
Proporg¢do de pacientes 100% dos pacientes
atendidos dentro do tempo pacientes foram Sist q
istema de
9 | de espera para atendimento |atendidos no atendidos i . Nao Sim
informacao
médico, conforme categoria |tempo de espera dentro do ¢
de risco. preconizado tempo
preconizado
100% dos Sistema de
Propor¢ao de  pacientes . . ~
pacientes informacdo
atendidos dentro do tempo . . . .
10 atendidos em até 100% Sim N3o
de espera para Acolhimento . .
15 minutos apos
com Classificagao de Risco.
abertura
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RELATORIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO DE 2021.

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

90% das .
) N Planilha
manifestagdes L.
s . . propria de
Resolubilidade do servico de |respondidas em ) N
11 o ] 100% controle Sim N3o
Ouvidoria. 48h a partir do .
. interno de
registro da .
ouvidorias
demanda.
Implantagdo e execugao das
Comissdes de Etica Médica, 100% das
Revisdo de Obitos e Revisdo | Comissdes Nomeagado
12 | de Prontuario Médico, nos implantadas e N&do cumprido | dos membros Nao Sim
termos das respectivas atividades das comissoes
resolugbes do Conselho realizadas.
federal de medicina.
Maximo de 3%
do total de
pacientes Portal de
Percentual de transferéncia i
13 atendidos no 598 (8%) Regulacio N3o Sim
ospitalar. a
P mes, Cross
encaminhados
para o Hospital
de referéncia.

2 - Consideragoes sobre os indicadores

2.

1 - Indicador 01:
09 (nove) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA conforme escalas anexas.



ASSOCIACAO
Vlahatma
sandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!

Médico clinico:

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS

RELATORIO DE ATIVIDADES - FEVEREIRO DE 2021.

01032021 Escalia Mensal | Pega Plantio
Por Setor UPAZ4h de Catanduva -— - £ Fevereiro/2021 »
DOoM SEG TER oua o
3 o1 oz 03 o4
i N | . -
REBECA._ o7a0. [ ALEXIA. 7D0" | ALEXIA. 0700 ALEXIA..
10:00 1300 13200
| Franco Fontan_ o708° | CAROLINE DA_ 07:08" | kzabels Maria_ 07200 | izabela Maria_.
1300 | 1200 | 13:00
Izabela Maria_ 0700 |lzabela Maria_ 07:00 | Juliana_ o700 Juliana_
1300 | 1200 | 1300
| Juliana.. o700 | Viviane Tom.. 0700 | Maria Paula_ 9700 | Marih Paula_
1300 | a0 | 13:00
| Jerdnimo Ferr_ 10000 | ALEXIA_ 1200 | lzabela Maria_ 12:00 | ALEXIA
200 12:00 17:00
|LEONARDD_ 1208 |isabela Martins 1300 | ALEXIA_ 12:00" | isabela Martins
LE:1] 19:00 1900
Leticia Baldassi 1300 | lzabela Maria_ 13200 | Juliana._. 1200 | tzabela Maria._.
1500 | 19:00 19:00
Maria Pauls_ 12300 | Leticia Baldassi 1300 | Leticia Baldassi 1200 | Leticia Baldassi
Te00 | w0 | 19:00
| Viviane Tom_ 1300 gmaxia Fernand_ 18:00 | Jerbnimo Fer_ 17000 | Draniko Siqueir_
19:00 00 | 18:00
{ | =—= ] ]
Fernanda_ 1800 | Danilo Siqueir— 19007 | Ana Clara—. 1800 Alexandre_.
1900 =m0 | 2300
CAROLINE DA_ 1908 | Joice Dias_. 1900 | Fefipe Orsi_. 1900 | Renan Serafim
za00 o0 or00
- = - | - R e . - g
a Fefipe Orsi_. 19:00° | Renan Serafim 19200 | Joice Dias_ RL i) Rodolfo_
o700 o0 700
Fernanda_ 19:00° | Breno Colanzi_ 23:06" | Miguel Abufar_ 19:00
o7on | aroo | o700
| Joice Dias_ 19:00
o700
hitp ST, p COMLIDF a
01/03/2021 Escata Mensa | Pegs Frantio
Rate SEG TER aus aul
DS W, 130.00M.Br

a?:m‘

13:00

o700
1300

o700
13:00
o7:00"
1300

12:00
19:00

1300
1900

1300
1500

1300
TED0

18007
2300

1500
o700

100
oo

1900
o700

o Repiicar Més

», Soficitar Confirmac&o

PR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

SEX SAB
05 Ll
| tzabeta Masia_. 07:00 | Isabela Martins 0700
13:00 1300
|LEONARDO_.  07:06° [LOHAYNE. o700
100 | 1300
Leticia Baldassi 07-00 _, Maria Fernand... 07.00"
12 I 130
| REBECA_ 07068 | Raguel Barduc_ 0700
100 | 13:00
1 ~ -
REBECA__ 1000 ALEMIA_ 13:00
1600 1800
| Fabia Piva_ 13:00 | Danilo Siqueir_ 13200
19:00 1500
Leticia Baldassi 13:00 Masia Paula.. 1300
1900 | 1900
= ~ = ]
Maria Paula_ 13000 | Mathalia_ 1300
100 | 1800
| REBECA_ 10007 [alexia 19:00
1900 | 2300
| Maria Fernand— 18:00 | André Luis.. 1900
2300 0700
CAIO DE_ 1908 | Breno Colanzi_ 1808
2200 0700
Leonardo da.. 1900 | Gabrielade_ 1900
o700 a7e
Renan._. 19:00
0700
] T -
| Hugo Ribeiro_  23:00
or00
16
SEX SAB
Profissional Fixo
JULIANA MARQUES COLLA
Profissional Plantdo:
LEONARDO LUIS CASSONI
Siuagio: Trocado
i | ~ Plnt3odeccbertura [T
ALEXLA CAMPOS BALDI
Situagio: Trocado
= Plantio de cobartura
2%
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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D1/D32021 Escala Mensal | Pega Plant3o
DOM SEG TER QuA Qul SEX SAB
o7 08 i) 10 11 12 13
Gabrielade_  07:00 | lzabels Maria_ 07:00 | ALEXIA o700 |LEOMARDO_  o0cod® [ALEXIA_ ool | ALEXIA_ @06" | isabata Martins 07:08"
13:00 1300 13200 o700 1300 13:00 1300
Hugo Ribeiro_. 0700 Juliana__ o700 Clanissa Franc_. 0700 BALEXIA oT00 Franco Fontan_ 0700 Franco Fontan__ lr.uﬁ' Maria Paula_ mrm‘
13:00 1300 13:00 1300 1300 13:00 1300
Maria Fernand_ o7:00° | REBECA .. o700 | tzabela Maria_ o700 | CAROLINE BA_ 07:00° | lzabela Maria_ 0700 | Leticia Baldassi 07:00 | Mathatia_ 708"
1300 1300 12:00 1300 1300 1300 1300
Maria Paula_  07:00° | THAISMARIA_ 0700 | Viviane Tom_ €700 | Franco Fontan_ 07:08° |LEOMARDO_ o700 |REBECA_ orod' | REBECA_ w700"
1200 i 13:00 13:00 1300 1 1300 1300
Hugo Ribeiro_  13:00 | Leticia Baldassi 1300 | ALEXIA 13:00° | lzabela Maria_. o700 | REBECA_ 1z000 | ALEXIA_ 1200 | Isabata Martins 13:00"
1600 i 19:00 18:00 12:00 i 17:00 16:00 1600
Danilo Sigueira_ 13:00 Maria Pawla_ 13200 Clarissa Franc_ 1300 ALEXLA 12:08" ALEXIA 12:06" | Franco Fontan_ 13:00 Anaisa Renata_ 13:08"
19:00 1900 19:00 1900 1900 16200 1900
Fabia Piva_ 12:00° | THAIS MARIA_ 1300 izabela Maria_. 13:00 izabela Maria_ 1300 | Leticia Baldassi 12:00 Fabia Piva_ 13:00 ERICK LLHS ... 1300
19:00 I 19:00 19:00 1900 I 1900 15:00 1
Maria Paula_  12:00 Viviane Tom_ 13200 Leticia Baldassi 13200 LEONARDO _ 1200 |Maria Paula_ 1206 | Leticia Baldassi 13:00 Fabia Piva_ 1300
19:00 1900 1900 19:-00 1900 19:00 1900
Hugo Ribeiro_.  16:00 | Maria Fernand_ 18:00° | Ana Clara._ 18:00° | Leticia Baldassi 1300 | REBECA_ 7000 | ALEXIA_ 16:00° | Isabeia Martins 16:00°
1900 Z3:00 Z3:00 1900 19-00 1900 1900
Jaguefine_ 1e:0d | Fefipe Orsii 1900 | Miguel Abufar_. 1908 | Ana Clara_ 18:00° | Miguel Abarfar_ 18:00° | fzabeia Martins 16:00| | Maria Paula_  18:08"
Z3:00 i aroo Z3:00 Z3:00 1900 19200
= e ~ =
JoBo Vitor Lug_ 19:00° | Femnanda_ 19000 | ALEXIA 100" | cAlo DE 1500 | Danilo Siqueir_ 19:00° | BARBARA 1800 | André Luis_ 1900
o700 o700 o000 2300 i 2300 23:00 o700
Joice Dias_ 12:00 | Joice Dias.. 1900 | Renan Serafim 1900 | Danilo Siqueir_ 19:00° | Joice Dias_ 1900 |Andréluis. 1900 | CAROLINE DA_ 1900
o700 o7:00 700 o7:00 o7:00 o7:00 700
Renan_ 1500 Joice Dias_ Z300 Miguel Aboafar_ 1900 Migue! Abufar_. 1900 Lecnardo da_ 1500 Murilo Henfiqu_ﬂl.ﬂa.
o700 o700 oro0 o700 oT00 o700
Fefipe Orsi_. 300 Rodoifo_ A5 Renan_. 1500
o700 o700 o700
R P com
01032021 Escala Mensal | Pega Prant3o
DOM SEG TER QuA aul SEX. séB
14 15 16 17 18 19 20
Carcline Estev_ 07:00" | BARBARA o700 | ALENIA o706 | CAROLINE DA_ 00:06" | Franco Fontan_ 07:00 | Fabia Piva_ 00" | BEATRIZ a7-0d"
11:00 1300 1300 o700 1300 1300 . l 1300
|REEEB.L o0 I.J.niana._ o700 iclarisaa Franc... 07-00 IFébia Piva_  ©7:00' |I5.ahe!a Martins 0700 |lzaheia Maria_ 0700 |ERICKLWIS_ o700
11:00 1300 1300 1 1300 1300 I 1300
ALEXIA o7:00° | Maria Paula_ 0700 |lsabela Martins o7:00" | Gabriel Martin_ 07:00° | kzabela Maria_ 07:00 | Leticia Baldassi 07:00 | Lais Guimarie_ o700
13:00 1300 1300 1300 1300 1300 T
|Nali|alia_ oed ITHA]S MARIA_ 0700 I\miane Tom_ o700 ||zabe1a Maria_. 07:00 |REBE{‘.A_ o7-00" IREBB::A_ o700" | REBECA_ o708
13:00 REE: ] AA-00 AE00 1300 300 i 1300
Hugo Ribeiro_.  11:00 Leticia Baldassi 1300 ALEXIA 13:00‘ Maria Paula_ o700 izabela Mania_.. 15300 Danilo Siqueir_ 1‘.HD‘ ! ERICK LIS _ 1300
1300 1900 1900 1 1900 1600 l 1900
Maria Pasla_ 11:00 | MariaPawa_ 1200 | Clarissa Franc.. 13:00 | Gabriel Martin_ 12:00° |LEONARDO_  13:00' [FabiaPiva_ 1200 | Gabriel Martin... 13:08"
13:00 19:00 1H00 1900 1900 1900 . i 1900
BLEXLA 13007 THAIS MARIA_ 13:00 tzabela Martins 13:00" Ilzabala Maria_ 13:00 Leticia Baldassi 13:00 Leticia Baldassi 13:00 Laiz Guimarde_ 13:00
19:00 1900 1900 | NS00 1900 1900 TH00
CAROLINE DA_ 1300 | Viviane Tom_ 1380 | Leticia Baldassi 1300 | Leticia Baldassi 1200 | Maria Pacla_  12:00' | Maria Paula_ 13:00" | Miguel Abufar 12:08"
19:00 1900 100 1 19200 1900 1900
Huogo Ribeiro_.  12:00 | BARBARA 1800 | Felipe Sofim  18:00° | Maria Paula_ 1200 | Lais GuimarSe_ 18:00 | Danilo Siqueir_ 16000 | BIANCA LUIZA_ 108"
19:00 300 Z3-00 1500 2300 1900 23200
Maria Pasla_ 1300 |aALExia_ 1900 | Carofine_ 19:06° | Danilo Siqueir_ 1800 | CAI0 IKUHAR_. 1900 | Maria Fernand_ 1800 | Maria Paula_. 198"
1 b= [- =) 300 Z3.00 2300 . l
o -~ -~ ™ - B | 5 - 3 " -~ : - - 3
Anaisa Renata_ 18:00° | Femneanda_ 19:00° | Miguel Abufer_ 19:00° | Maria Fernand_ 19:00" | Joice Dias.—  19:00° | Maria Paula_  19:00° | André Luis.. 19200
Z300 o700 o700 o700 2300 . o700
Joice Dias— 1200 | JoiceDias_ 1900 | Rodolfo_ 19:06° | Fefipe Orsi. 1900 |Lecnardoda_ 1900 |Lecnardoda. 1400 | CAROLINE DA_ 1990
o700 o700 o7 -0 I o700 I o700 700 . o700
|
|Henan_ 1200 iCARCIL_tHE DA_ Z2-4S |Joicemas_ 19:000 |Renan5elaﬁ1n 23:00 lhﬁguel Abufar_ 19:00° | Gabricla de_ 2300
o700 oron or-oe oroe oo aroe
- ry -~ -
Rodolfo_ 19:00 Breno Colanzi_. 23200 REBECA 2300
o700 o700 o700
NtpE W com.or



ASSOCIAGAO
Mahatma RELATORIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO DE 2021. UP 1'

randhi UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ! NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS

01/03/2021 Escaia Mensal | Pega Plantio
DOM SEG TER oua aul SEX SéB
Fa 22 23 24 25 26 27
] Maria Paula_  07:007 Imemum_ o708 | Clarissa Frane_ 07:00 | ALEXIA 07:00" | Matakia Maia_  00:06" I Izabela Maria_ 07400 | Ana Clara_ o7:08"
| A10:00 1 1300 1300 I 1300 i 0700 1300 13200
| Miguel Abufar_ 07:00° | izabela Maria_. 0700 |lsabela Martins 07007 | Fabia Piva_  0700° |Alexandre.. 0700 |JoiceDias_ 0700 [ BIANCA LUIZA_07:08"
10:00 12:00 13:00 13:00 12:00 1300 13100
|FibiaPiva_  orod |LEONARDO_  o7o0 | izabela Maria_ 0700 | lzabela Maria_ 0700 |Fabis Piva_ 0700 | Leticis Baldsssi 0700 | Carofine_ a0
13:00 12:00 12:00 1300 I 12:00 1300 13200
z Gabriela de._ o700 THAIS MARIA_ 07:00 Viviane Tom_. @700 Maria Paula_ 0700 | Franco Fontan_ 07:00 Maria Paula_  07.00° Miguel Abufar_ 700"
I 13:00 13:00 1300 1300 i 1200 1300 1300
| Ana Clara_ 1000 | Caroline_ 100 [ALEXIA 13000 | ALEXIA_ 1300 |izabela Maria_ o700 | ALEXIA_ 13:00' | Maria Paula_ 13200
] 1300 I 1900 o0 | 1600 | 13:00 15000 1600
| Miguel Abufar._ 10:00" IIJandn Siqueir_ 13:00° | Clarissa Franc_ 1300 | Alexandre_ 1200 | ALENniA_ 12000 |ERICK LS. 1208" [ GUILHERME_ 1308
1300 19:00 1900 i 19200 1500 1800 1900
] | | | | ] |
Ana Clara_ 13:00° |Leticia Baldassi 13:00 | Izabela Maria_ 1300 |lzabela Maria_ 1200 | André Luis_.  13:00' |FabiaPiva_ 1300 [ Luciano Zanol_ 1306
19:00 19:00 1900 1900 I 19200 1900 1900
BEATRIZ 12:00° | Viviane Tom_ 1300 | Leticia Baldassi 1200 | Leticia Baldassi 1200 | Fabis Piva_. 1200 | lsabela Martins 12:00 | MARIAH_ 1300
19:00 1900 1900 'r 1900 I 1900 1500 1900
Lais Guimarde _ 13:00 Ana Clara_. 18:00 Maria Paula_ 1800 | ALEXIA_ 16:00" | teabeia Martins. 12:00 Lais Guimarde_ 18:00° | Maria Paula_ 18900
19:00 2300 X300 i 1500 I 1500 2300 1900
| Miguel Abutar_ 12:08" | Natalia Maia_ 1908 | Fernanda_ 19:00° | Danilo Siqueir_ 1200 | Laie Guimarde_ 1800 | Caroline_ 19:00° | BARBARA 18:00
i 19:00 I 300 0700 i 200 | 2300 I 23900 I 2300
i Gabriela de_ 18:511‘ Blexamndre_ 1900 Joice Digs_ w00 | Jagueline_ 1'1':||:||l‘I Caroline... l&ﬁl‘l‘ Leonardo da._ 1900 Luciano Zanol_ 19_m‘
l 300 o700 o700 i 300 2300 0700 2300
| Brenc Cotanzi.. 1908 |Joice Dias. 1900 |Renan Serafim 1900 | Maria Paula_ 1908 |Maria Paula_ 1900 |Renan_ 1900 | Maria Paula_  19:08"
| 300 o700 or00 0000 i z 07200
h b - -
f Joice Dias... 1900 CAID BUHAR z3:00" g Joice Dias... 1900 '\Renan_ 15:00" Caroline... 2300 Auredre Luis... 1900
o700 o700 I o700 I o700 0700 LirE i)
eonarn < - £ | Breno Codanzi 2 | e 3 riela de__
L do d 19:00 ] Colanzi_ 2200 | Alexand 22:00 Gabriela d 23:00
o700 i o700 ] o700 o700
i - - | 1 ] [ -~
Brene Colanzi_. Z3:00 | Fermanda_ Z3:00 Renan._ 2300
] l 70 [ e
NS MWW, p com.or Zon
0132021 Escala Mensad | Pega Prantio
DOM SEG TER Qua Qul SEX SAB
28 o o2 =l 04 oS 56
André Luis_ EPO8Y | Gabrsl Mo 0700 risza Fran v ) 7m0 3
13:00 )t o X
|Gabrielade_ o700 " =abels Mart Tzt | F rar t o Frat d -absis
REH- i 0
Rafael Beflini  07:00" : 121ds ) rab . rabsta Mat 6 abe!
1200 L J
Renan Serafim o7:0d"
1200
| Maria Paula_  13:00" siurie HE Aleixa o Fitiim Py
| b e . o=
BIANCA LINZA_ 13:00° = E x.r fimza Fran ! . o
19:00 5 Rl 3 O]
Gabriela de_ 1300 HATS MARE Y shzta Maria ! Satiat M o 1 ) X
100 9.0 i i
|Rataemeﬂi.ﬁ 1ze0 | Viviane To 1.4 Laticis Baldassi 1000 rabsta Mat :
19:00 - ) i
Maria Paula_  16:00° N5 T iy zabrieda o LR L il EET i L 0 GBI ArEe
REH- i) "
I.Jaquetim-_ 800" Ma = 5oL Y =
23:00 230 t ST AT
' Jerbnimo Ferr_ 19:00" - nda " 5 L = s w0 x4 i
Joice Dias_ TR0 =
o700
Leonardo da.. 1900 =7
o700
Renan Serafim  23:00"
o700
hitps-iivwww. pegap com.or s
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UNLDADEBPRO NTO ATENDIMENTO

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS

Médico pediatra:

ar:0a

D132 Ezcals Mensal | Pega Planto
Por Setor UPA2ah de Catanduva - - £ Fevereirn/2021 > = Replicar M&s 2. Solicitar Confirmacio
DOM SEG TER oua aum SEX SAB
T a1 az 03 04 as 06
i : " | Mariane Ferrer_07:00 | Laryssa Vivi_ o708 | Mariana_ 0700 | Mariane Ferrer_ 07:00 | Mariana_ 0700 | lsadora D_ o700
X 100 | 13:00 | 1200 13:00 REE | 1300
| I | 1 | i
! Camila da_ 1208 | Tacila Ribeiro_ 1300. | Camila da_ 1200 | Lara Maria Pai_ 13:00° | Maria Gabriela_1300 | Vitor Coca Sarr 1200
1 1800 ieo0 | 17:00 1800 19:00 19:00
| | | 1 | i
| Ana Carofina_ 1900 | Isadora D_ 1600° | Thais Filippim_ 17:00" | Camila de_ 1900 |Laryssa Vivi_ 1900 | Nadia Aguiar_ 19:00"
o700 1900 1500 or-00 07 00 o700
| Maria Gabriela_. 1900 | Laryssa Vivi_ 1900
i o700 | 0700
o7 og o9 10 11 1z 13
| tzadora D o700 | Mariane Ferrer_o7:00 [ Isabelalefo_. o700 | Mariana. o700 | Mariane Ferrer_ o700 | Mariana_ 0700 | Karina Louise_ @7:00"
1200 13:00 1300 13:00 1300 13:000 1300
Ana Carolina_ 1208 || camiia de_ 1200 | isadorz D_ 1200° | Camita de_ 1200 || Thais Filippim_ 12200 | LaryssaVivi_  12:00° | Vitor Coca Sarri 12:00
13:00 19200 | 19:00 | 1 9:00 19:00 1900 | 18:00
| Ana carclina_ 1208 | Laryssa Vivii 1900 | Maria Gabriela._19:00 | Camila de_ 19:08° | LaryssaVivii 19:00 |isadora D_ 12:00 | Mariane Ferrer_18:06"
1900 o700 o700 0700 o700 0700 1900
1 i I | ] |
| Maria Gabriela_ 1900 ; Mariane Ferral_vbno‘
07:00 o700
14 15 16 17 18 1% 20
| Mariane Farrer_07:08" | Mariane Ferrer_07:00 | Laryssa Vivi_  0700° | Mariana_ 07:00 | Mariane Ferrer.07:00 | Mariana_ o700 | vitor Coca Sarri 07:00"
1300 | 1300 | 1300 1300 1 1300 | 13:00 | 1300
1 .= ] . N ¥ - - - I | - —w—r— ~N 8 - - - B | - ~ I . - -
Isabela Ledo_ 1300 Laryssa Vivi_ 1300° | Nadia Aguiar_ 1300. | Thais Filippim_. 7300 Maria Gabriela_ 13:00 Laryssa Wivi_ 1300 | Maria Julia_ 1300
100 12200 19:00 To:00 19:00 19:00 19200
| vitor Coca Sami 1900 | Ana Carcfina_ 1900 | Maris Gabriela 19:00 | Lara Maria Psi_19:00" | Ana Carofina_  19:08' |Beatriz Batton_ 1900 | Vitor Coca Sarri 19:00
o700 o700 o700 2200 oT:00 07 001 o700
| Lara Maria Pai_ 22-08"
| e Cnline
RDS Www. pegap L COM. BITESC i 172
O1/03r2021 Es50343 Mensal | Pega Plantio
DOM SEG TER Qua au SEX SAB
i 2z 3 24 23 26 Pl
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2.2 - Indicador 02:

Em relagdo a realizagdo de 10.125 consultas médicas mensais, desde margo de 2020 com o inicio de pandemia
pelo coronavirus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminui¢cdo gradativa da busca pelo
servigco na unidade, ndo sendo possivel o cumprimento da meta estabelecida.

y PREFEITURA DE PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA
§ CATANDUVA
" IUNTINTEIVN Relatério de Consulta

Sintético por Unidades

Filtros: Data Inicial: 01/02/2021 Data Final: 28/02/2021
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Saide: 40-1 — UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO
Convénios: 1-1 — SUS CATANDUVA
Tipo Agenda: Todos
Consultz Basicas [ Consultas e Reconsultas | Ndo Faltantes, Nao Cancelados, Nao Desmarcados

Unidade Quantidade %
40-1UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 7.032 100,00 %
Total Geral..: 7.032

Relatdrio de Consulta Sintético - por Unidade de saiide

@ UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG=7032

Terca-feira 09 de Marco de 2021 08:20 AM Sintético por Unidades Pagina 1 de 1
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2.3 — Indicador 03:

Em relagdo a realizagdo de 10.125 acolhimentos com classificagdo de risco mensais, desde margo de 2020 com o
inicio de pandemia pelo coronavirus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminui¢do gradativa
da busca pelo servico na unidade, ndo sendo possivel o cumprimento da meta estabelecida.

ﬁ TURA DE PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

CATANDUVA

aummiEniy  Relatdrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem

Sintético por Unidade
Filtros: Data Inicial: 01/02/2021 Data Final: 28/02/2021
Unidade: 40-1 — UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO

Unidade Quantidade %
40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 7.291 100,00 %
Total Geral..: 7.291
Relatdrio de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade
@ UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO
Terca-feira 09 de Marco de 2021 08:13 AM Sinteético por Unidade Pagina 1 de 1
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SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!

2.4 - Indicador 04:
Informamos que os relatérios mensais de Prestagdo de Contas Assistencial e Financeira sdo entregues com

pontualidade, conforme pactuagao contratual.

2.5 - Indicador 05:

Em relagdo a implantagdo e execugdo das atividades do Nucleo de Seguranca do Paciente e do Plano de
Segurancga do Paciente, informamos que a implantagdo foi realizada em novembro de 2020, ja as atividades do
Plano de Seguranga serdao retomadas em abril, tendo em vista a necessidade de priorizar as atividades de

prevencdo do COVID e Dengue.

Ata de Reunido para designagao dos membros:

.
oo QP

o f ASSn QUE SE FAXY UNIDADFE DF PRONTO ATF MONRAENTD

Catanduva 11 de novembro de 2020
Livro ata designado a Comiss&o de Seguranga do Paciente

A Comissao de Seguranga do Paciente da UPA/Catanduva tem como objetivos
© reconhecimento e mapeamento dos riscos institucionais relacionados a especificidade
da epidemiologia local e aos processos assistenciais. de forma a estimular a criagio de
uma cultura de gerenciamento desse cuidado, bem como organizar as estratégias e
agbes que previnam. minimizem e mitiguem os riscos inerentes a estes pProcessos.

Os membros designados pelo gestor da UPA registrados nesse livro ata fica
constituida assim:

Meédico: Mariana Zocal
Enfermeiros: Daniela A. Costa; Bruno M. de Carvalho; Shirley R. Roque. ™ 03 1. ESs
Assistente Soclal: Francieli L. Amancio
Farmacéutico: Monique A. F. S. Mantovani sendo representada pelo Everton M.

Segura
Biomeédica: Taciara Ramos .
Técnico de Enfermagem: Tiago A. de Freitas, Sw . © S.luy 4 v basa
Radiologia: Felipe B. da Conceigao
Servigo de higiene e limpeza: Valéria C. P. Dias.
Copa: Jandira P. S. Arruda.

Constitui a comiss@ic pelo menos um representante de cada categoria
profissional

Objetivos especificos da comisso:

« ldentificar e estabelecer os riscos assistenciais associados aos
processos de trabalho na UPA de Catanduva.

v Realizar o processo de gestio dos riscos identificados;

¥ Promover a melhoria de resultados através das andlises das ocorréncias
dos diversos tipos de incidentes._

*  Promover cultura de seguranga, implementar agbes de controle dos

riscos bem como monitora-los, atenuando e minimizando suas
consequéncias com maximizacio dos resultados:

11
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Designagdo e assinatura dos membros do Nucleo de Seguranca do Paciente:

PR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2.6 - Indicador 06:

Em relagdo a apresentacdo, aprovagao e execuc¢do do Plano de Educagdo Continuada e Humanizagdo, conforme
cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més, informamos que foram
priorizados os treinamentos mensais com a equipe de enfermagem, laboratério, equipe de limpeza tendo em

vista a situa¢do epidemioldgica atual.

Reforgamos que o cronograma de Educagdo Permanente esta sujeito a alteragdes como o remanejamento de
algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitacées atendendo a necessidade atual
das demandas apresentadas tanto pelos profissionais como os usudrios do servigo. Assim como alteragdes nas
decisdes dos comités, implantagGes de novos instrumentos de trabalho e necessidades apontadas pelos

coordenadores.

No més em questdo houve a necessidade de reforgar os treinamentos com as equipes elencadas acima.

Treinmmento I "abordagens | Equipe de enfermagem. | Freinamento Participacio  Minima de =0% da
FEVEREIRD | assistenciais no  Acidente Vascular : AN equipe.
2021 Cerabral ¢ reconhecimenta precoce”, RealizagBo: NEP, Ceinberadares parigantes s 100
Colaboradores ativos
Defnomente &  Medidas  de | Equipe do laboratirio Blosseguranca.
blotseguranca  em  laboratério  de FRealizagdo: Celnboradare: partemantet « 100
andlise clinica®, NEP/Bloguimice, Colaboradares ativos
Treinamento equipe de enfermagem: “abordagens assistenciais no acidente vascular cerebral e conhecimento
precoce”
MINISTRADO POR ENF2 BRUNO
PUBLICO ALVO EQUIPE DE ENFERMAGEM
CARGA HORARIA 1 HORA

Lista de Presenca:
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NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS

Treinamento equipe do laboratério: “medidas de biosseguranca em laboratério de analises clinicas”

MINISTRADO POR BIOMEDICA RT TACIARA
PUBLICO ALVO TECNICOS DE LABORATORIO E BIOMEDICOS
CARGA HORARIA 1 HORA

Lista de Presenca:
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JANEIRO Treingmento 5: “Limpeza terminal e | Equipe de higiens e | Boas Praticas | .
2021 concorrente”. limpeza. sanitarias. Colaboradores participantes x 100
Realizagdo: NEP. Colaboradores ativos
Treingmento  &6: “Abordagem nas | Equipe de enfermagem. | AgSes em Vigilancia
arboviroses”. em Salide: | Colaboradores participantes x 100
Vigilancia Colaboradores ativos
epidemiologica e
medidas
assistenciais,
Realizacdo: NEP.

Treinamento da equipe do servigo de higiene e limpeza: “limpeza terminal e concorrente”

MINISTRADO POR ENF2 BRUNO
PUBLICO ALVO COLABORADORES DO SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA
CARGA HORARIA 1 HORA

Lista de Presenca:
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Treinamento equipe de enfermagem: “abordagem nas arboviroses”

O treinamento iniciou no més de janeiro/2021 e foi finalizado em fevereiro/2021 para evitar aglomeragdes e
manter distanciamento social.

MINISTRADO POR ENF2 BRUNO
PUBLICO ALVO ENFERMEIROS
CARGA HORARIA 1 HORA

Lista de Presenca

Educa¢ao Permanente Equipe Médica

FEVEREIRO | Trclogmento & “Abordagend | Equipe hedica Iieinamento Purticipagha Minima de %04 publica
00 | stencas no Acdaents Vasiulat prionitariy; AV | dhve.
Catabal o reconhecimanta pracde’ Realzacho MEP. | Moo pampaites .+ 100
Widcos rotatvas na més

Treinamento equipe médica: “abordagens assistenciais no acidente vascular cerebral e reconhecimento

precoce”
MINISTRADO POR DR2 IZABELA TORRES
PUBLICO ALVO MEDICOS PLANTONISTAS
CARGA HORARIA 1 HORA
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A

2.7 - Indicador 07:
Em relagdo ao Plano de Manutengdo Preventiva e Corretiva, o mesmo ja foi apresentado e as atividades vem

sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades.

2.8 - Indicador 08:

Em relagdo a elaboragdo e implantagdo dos Protocolos Clinicos Assistenciais as Urgéncias e Emergéncias no
periodo de 12 meses, apresentamos em anexo os protocolos prioritarios que vem sendo atualizados desde o
inicio do contrato, obedecendo o periodo de revisdo ha cada 02 anos ou em caso de atualizagdo nos Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), sendo estes: Trauma tordcico, Parada cardiorrespiratdria, Trauma
abdominal, Sindrome coronaria aguda, Acidente vascular cerebral e Politraumatizado.

Os demais protocolos clinicos serdo apresentados gradativamente no decorrer de 12 meses, conforme orienta
o indicador.
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2.9 - Indicador 09:

Em relacdo a proporcdo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento médico,
conforme categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul ndo cumprimos meta de
atendimento como apresentado pelo sistema de informacdo devido a:

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, é atendido IMEDIATAMENTE, conforme preconizado pelo
Protocolo de Classificacdo de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de atendimento pelo médico,
gerando pelo sistema de informagdo um tempo de espera por consulta, sendo que na realidade o paciente ja foi
atendido.

Na prioridade de urgéncia maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o atendimento em 10
min, justificamos duas situagdes que explicam o tempo de espera informado pelo sistema:

1) Pacientes caracterizados como urgéncia maior, em geral, politraumatizados, que chegam a Unidade com
SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, sdo em geral caracterizados dentro da prioridade LARANJA,
sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, apds abertura da ficha de atendimento
gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente ja encontra-se em atendimento médico.
2) A segunda interferéncia ocorre nos casos de reclassificagdo, no qual o tempo acumulado na classificagdo
anterior soma-se a nova classificagdo, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e sendo
posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, aparecendo um valor
absoluto de tempo que ndo corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou dentro da prioridade
laranja.

A classificacdo de risco na prioridade azul, na unidade ndo é direcionado para atendimento médico, somente
para atendimentos de enfermagem como: administracdo de medicamento com receita externa, curativos aos
finais de semana entre outros.

Segue relatoério do sistema:
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Relatdério de Agendamento de Triagem de Enfermagem
Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classificac&o

Filtros: Data Inicial: 01/02/2021 Data Final: 28/02/2021
Unidade: 40-1 — UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG

£

Classificacdo Tempo Médio*

NOR Normal 1 dias 1 horas 12 minutos

PUR Pouco Urgente 0 dias 0 horas 22 minutos

URG Urgente 0 dias 0 horas 17 minutos

EME Emecrgéncia 0 dias 0 horas 15 minutos

MUR Muito Urgente 0 dias 0 horas 13 minutos

= Este relatério considera apenas atendimentos que o periodo entres o agendamento da a triagem e o atendimento de consulta
estejam completamente contidos no intervalo de datas do filtro.

Terca feira 00 de Marco de 2071 08:39 AM Tempo Madio de Fspera - Agendamento a0 Atendimento - por BPagina 1 de 1

2.10 - Indicador 10:

Em relagao a proporgdo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com Classificagao
de Risco, mantém-se as informagdes e justificativas apresentadas no Indicador 09.

2.11 - Indicador 11:
Em relagdo a resolubilidade do servigo de Ouvidoria, informamos que 100% das manifestagdes foram
respondidas antes de 48h a partir do registro da demanda, conforme informagdes abaixo:

N2 da demanda Data e.Hora de Data e Hora da Resposta Tempo de resposta
recebimento
3975750 25/02/2021 - 9:34h 25/02/2021 — 11:33h 2h
SN 02/02/2021-10:18h 03/02/2021 —9:43h 23h
N2 da demanda Solicitagdo resposta equipe técnica
3975750 Paciente relata que passou em Realizada avaliagdo médica que
atendimento na unidade apds trauma refere se tratar de dor articular sem
em joelho referindo dor, avaliado pelo edema ou limitagdo de movimento,
médico que ndo solicitou exames e prescrita medicacdo e orientou
prescrito somente medicagdes. retorno se necessario.
SN Usuario solicita retorno do atendimento | O retorno do atendimento
odontoldgico na unidade odontoldgico na unidade estd sendo
avaliado pela nova gestao municipal

19



ASSOCIACAO

Mahatma /‘\\y RELATORIO DE ATIVIDADES - FEVEREIRO DE 2021.
andhi QS

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS

e orientado usuario sobre
atendimento na Atengdo Basica e
CEO.

2.12 - Indicador 12:

Em relag3o a implantag3o e execugdo das Comissdes de Etica Médica, Revisdo de Obitos e Revisdo de
Prontuario Médico, nos termos das respectivas resolugdes do Conselho federal de medicina, foi implantada a
Comissdo de Etica Médica e a Comissdo de Etica de Enfermagem, estamos aguardando visita do Coren para
homologac¢ao da comissao.

J4 as ComissBes de Revisdo de Prontudrio e Revisdo de Obitos serdo reestruturadas por meio de reunides para
recomposicdo dos membros e regimento da comissdo no més de Abril/2021.

Segue ata de designacdo dos membros das Comissdes de Etica Médica e de Enfermagem com assinatura.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ATA DE ELEICAO PARA A CONSTITUICAO DA COMISSAO DE ETICA
MEDICA

DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Dr2 ATILIO CARDARELLI CYPRIANO (UPA-
CATANDUVA)

AOS VINTE E TRES DO MES DE NOVEMBRO DO ANO DE 2020, NA SALA DE REUNIAO,
LOCALIZADA NO TERREQ DESTE ESTABELECIMENTO DE SAUDE, ONDE SE ENCONTRAVA
INSTALADA A URNA PARA O DEPOSITO DE VOTOS VISANDO A CONSTITUICAO DA COMISSAO DE
ETICA MEDICA, COMPARECERAM OS MEDICOS CUJAS ASSINATURAS SEGUEM EM ANEXO, A FIM
DE PROCEDEREM A REFERIDA ELEICAO POR VOTO SECRETO E DIRETO. COMPARECERAM A
RESPECTIVA URNA 00 COLEGAS MEDICOS APTOS A VOTAREM, EM PROCESSO ELEITORAL
TRANSCORRIDO SEM NENHUMA ANORMALIDADE. FINDO O PRAZO ESTABELECIDO NO EDITAL
DE CONVOCAGAO DE ELEICAO DATADO DE 16/11/2020, PROCEDEU-SE A ABERTURA DA URNA
QUE SE ENCONTRAVA ATE ENTAO LACRADA, PARA A CONTAGEM DOS VOTOS ALI DEPOSITADOS,
OBTENDO-SE O SEGUINTE RESULTADO:

CHAPA 01: 32 VOTOS;

TOTALIZANDO: 32 VOTOS. DIANTE DE TAL RESULTADO, A COMISSAO ELEITORAL
PROCLAMOU VENCEDOR A CHAPA 01, PARA O BIENIO 2021/2022,

CONFORME ABAIXO RELACIONADOS:

NOVA COMISSAO DE ETICA MEDICA

NOME: ANA CLARA FIGUEIREDO DE FARIA - CRM/SP N¢. 201944

NOME: CLARISSA FRANCO BAREA - CRM/SP N2. 102709

NOME: JOICE DIAS CUCICK - CRM/SP N2, 208724

NOME: MARIA FERNANDA R. CATARINO DA FONSECA PEREIRA - CRM/SP N2.208124
NOME: RENAN SERAFIM - CRM/SP N2.191367

NOME: RENAN MENDONGCA FERREIRA - CRM/SP N2. 208982

NADA MAIS HAVENDO A CONSIGNAR, ENCERRAMOS A PRESENTE ATA, A QUAL VAI

DEVIDAM EN}'E ASSINADA PELOS MEMBROS DA COMISSAQ ELEITORAL.

Aoz

Med Alaris Badnarrs DAREATAAA

PA2N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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'\355 ) ;

& Atenciosamente, )

Q‘?-"QE ania Valeria Bordinhon do Prado Valgerrama _
w COREN-SP 382 341-ENF &
O N LF e g Ly
3 3 (Yﬁl/}*( L(Jcét’{/t,/{c’cm”, Lo o

\ Nome completo do Presidente.
Carimbo e assinatura

Oficio com a relagdo dos Membros Eleitos para a Comissdo de Etica de
Enfermagem — CEE com as respectivas fungdes da Unidade de Pronto
Atendimento Dr. Atilio Cardarelli Cypriano (UPA — CATANDUVA).

PR24n

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Catanduva 06 de janeiro de 2021.
Oficio n2 001/ 2021.

Ao Coren-SP

Referente — Comissdo de Etica de Enfermagem

Assunto: Resultado das eleicBes para formacdo da Comissdo de Etica de
Enfermagem (CEE) da institui¢ao Unidade de Pronto Atendimento Dr. Atilio Cardarelli
Cypriano (UPA — CATANDUVA).

Apos eleigao realizada em 21 e 227/12/2020, das (8:00 AS 20:00 HORAS), os
seguintes candidatos foram eleitos para composi¢do da Comissdo de Etica de
Enfermagem, nas respectivas funcdes:

Shirley Regina Rogue Enfermeira /CPF n® 322.240.318-07 Presidente da CEE

Fabiana Perpetua Zancheta Enfermeira /CPF n? 454.275.378-56 Secretaria

Bruno Moraes de Carvalho Enfermeiro/CPF ne 335.601.138-30 32 Membro
Efetivo

Erica Aparecida Pereira Enfermeira /CPF n® 308.891.958-03 n? 42 Membro
Efetivo

Sénia Regina Costa Técnica em Enfermagem /CPF n2 181.554.948-37 52 Membro
Efetivo

Alexandre Scarabeli Técnico em Enfermagem/CPF n? 356.302.388-33 62 Membro
Efetivo

Andrea Cristiane de Souza Técnica em Enfermagem/CPF n? 221.925.988-90 7¢
Membro Efetivo.
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Carimbo e assinatura de todos os eleitos acima qualificados
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RELATORIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO DE 2021.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS

2.13 - Indicador 13:

Em relacdo percentual de transferéncia hospitalar, excedemos a quantidade pactuada devido o préprio perfil
assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessarias/urgentes por especialidades
médicas, como Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergéncia, Indica¢bes
Cirargicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nivel ambulatorial como internagao hospitalar.

Catanduva, 10 de margo de 2021.

GIOVANI C. SILVA — GESTOR DA UNIDADE

DANIELA AP. COSTA —RT ENFERMAGEM

BRUNO MORAES DE CARVALHO - ENF2 NEP CATANDUVA
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